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El ayuntamiento ha elaborado un cuestionario de satisfacción con el fin de responder a sus expectativas y adaptar la organización de las fiestas patronales a sus deseos. Le agradeceríamos contestara al siguiente cuestionario y entregarlo en el ayuntamiento. Está disponible también una versión electrónica, en la web del ayuntamiento. 
A) La organización 

	Respeto a la organización, evalúe su nivel de satisfacción según los siguientes criterios:

	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	No del todo satisfecho
	No satisfecho para nada

	Los horarios del programa de fiestas han sido respetados
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	Se ha facilitado suficiente personal para cubrir este evento
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La seguridad 
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	El servicio de limpieza
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La facilidad de aparcar
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La facilidad para encontrar los lugares de eventos
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	¿En general cómo evalúa el nivel de la organización?
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐


B) La acogida

	Respeto al contacto con los personales acogedores, evalúe su nivel de satisfacción según los siguientes criterios:

	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	No del todo satisfecho
	No satisfecho para nada

	El tiempo de espera para acudir a los distintos eventos
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La amabilidad de los personales acogedores
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La disponibilidad de los personales acogedores
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La comprensión de sus deseos/demandas
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La rapidez para cumplir sus deseos/demandas
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	¿En general cómo evalúa el nivel de acogida?
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐


C) Las actividades
	Respeto a la calidad de las actividades propuestas, evalúe su nivel de satisfacción según los siguientes criterios:

	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	No del todo satisfecho
	No satisfecho para nada

	La calidad de las actuaciones de bandas musicales
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de las actuaciones de artistas
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de las animaciones infantiles
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de los espectáculos de variedades
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de los espectáculos pirotécnicos
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de las iluminaciones y decoraciones
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de los desfiles
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de las actividades gastronómicas
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	La calidad de los eventos religiosos
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐

	¿En general cómo evalúa la calidad de las actividades propuestas?
	1 ☐
	2 ☐
	3 ☐
	4 ☐


D) Sugerencias 
	¿Cuáles son sus expectativas insatisfechas y sugerencias con respeto a la organización de las fiestas patronales?

	Cliquez ici pour taper du texte.



E) Datos personales

	¿Es usted residente Pegolino?
	Si ☐
	No ☐

	¿Es usted de nacionalidad española?
	Si ☐
	No ☐

	¿Si es extranjero, de dónde es?
	Cliquez ici pour taper du texte.

	Usted tiene 
	☐ 18-24
	☐ 25-35
	☐ 36-49

	
	☐ 50-64
	☐ Más de 65
	

	¿Qué profesión ejerce?
	Agricultor ☐ Comerciante ☐ Ejecutivo ☐
Profesión liberal ☐ Empleado ☐ Obrero ☐
Retirado ☐ Funcionario☐ Desempleado ☐  


Le agradecemos haya tomado tiempo para contestar a este cuestionario. Le rogamos lo devuelva en el ayuntamiento de Pego. Si tiene alguna duda sobre la forma de entrega puede consultarnos en el ayuntamiento: 





Ajuntament de Pego, Departamento de Fiestas, 


Plaça Ajuntament n°1, Pego 03780


Tlf. 96 557 00 11	Fax. 96 557 25 83    








Encuesta de satisfacción: 


Fiestas patronales 2012












